
Plataforma de software SCADA de conectividad abierta

Instalaciones Industriales, Centros de Datos, Oficinas, 
Universidades, Transporte, Infraestructuras, Hospitales, Centros Comerciales

S O L U C I O N E S  P A R A  
E D I F I C I O S  I N T E L I G E N T E S

L E T ’ S  E N G I N E E R



Gestiona uno o varios edificios de manera centraliza-
da y coherente

Asegura comodidad y seguridad a los ocupantes en 
todas las circunstancias

Garantiza un funcionamiento adecuado y durabilidad 
a través de un mantenimiento eficiente

BENEFICIOS
Optimiza el retorno de la inversión al igual que 
garantiza el cumplimiento normativo

Ejecuta un sistema abierto y escalable que se adapta 
a los cambios a menor costo

Conecta todos los componentes de BMS (Gestión 
técnica, Facturación, GMAO, Ocupación...)
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OFICINAS

CENTROS COMERCIALES

UNIVERSIDADES OFICINAS DE INGENIERÍA
Sistema abierto

USUARIOS
Configuraciones personalizables 
Información de consumo

Soluciones de monitoreo para todos los 
aspectos técnicos del edificio

Interfaz gráfica intuitiva para supervisar y 
controlar las instalaciones, local o 
remotamente

Monitoreo y análisis del rendimiento en 
tiempo real

CARACTERÍSTICAS
Soporte nativo para protocolos estándar BACnet
™, LonWorks®, KNX, Modbus®, SNMP, OPC® ...

Gestión optimizada de alarmas y eventos

Almacenamiento de datos local o en la nube en 
modo DSaaS

Análisis de datos avanzado y 
reportes

Plataforma de desarrollo 
individual que presenta un 
entorno de configuración 
intuitiva

Interoperabilidad garantizada 
con todos los servicios de 
gestión de edificios



Para responder a las necesidades de rendimiento, mantenimiento, ahorro de energía y 
optimización en BMS, PcVue une los objetivos de las partes interesadas en un sistema 
de monitoreo común.
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CENTROS DE DATOS

INSTALACIONES 
INDUSTRIALES

HOSPITALES

AEROPUERTOS, ESTACIONES DE TRENES, 
ESTACIONAMIENTOS

INTEGRADORES DE SISTEMAS
Optimización de costos de desarrollo y formación

PROPIETARIOS
ROI

Competitividad

OPERADORES
Comodidad de ocupantes 
Rendimiento energético

Costos de operación 
Cumplimiento normativo

PLATFORM

La capacidad de analizar datos archivados y eventos en 
tiempo real puede ayudar a mantener la comodidad del 
usuario y mejorar el rendimiento.
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¿POR QUÉ VALE LA PENA PCVUE?

Para evitar la proliferación de sistemas y aplicaciones que 
satisfacen las necesidades de rendimiento, ahorro, optimización 
energética y mantenimiento de edificios, PcVue converge los 
objetivos de las partes interesadas a través de un sistema común 
de supervisión centralizada.

El diseño de una aplicación Smart Building Ready permite a 
los usuarios participar en la reducción del impacto ambiental 
a través de la calidad de la información transmitida automática-
mente a través de aplicaciones móviles inteligentes.

Para abordar los problemas críticos de los próximos años, la 
capacidad de análisis de datos históricos y eventos en tiempo 
real de PcVue contribuirá al mantenimiento de la comodidad 
del usuario y a un mejor rendimiento, al mismo tiempo que 
reduce los costos y garantiza el cumplimiento normativo.

Por su capacidad para interactuar con sistemas heterogéneos, 
PcVue garantiza la interoperabilidad entre aspectos técnicos 
diferentes con una sola aplicación simple, fácil de implementar y 
mantener a través de sus herramientas de modelamiento.

PcVue está en el centro de las oportunidades 
de Edificios Inteligentes y Ciudades Inteligentes
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PcVue pone a disposición sus 
más de 20 años de experiencia 
en Gestión de Edificios, lo que 
permite a sus socios 
desarrollar nuevas aplicaciones 
y respaldar la migración de 
sistemas más antiguos 
aprovechando las últimas 
innovaciones tecnológicas.
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PCVUE INNOVA PARA 
CONECTAR HUMANOS, 
SISTEMAS ADEMÁS DE IIOT

El cambio constante y rápido de la tecnología trae 
continuamente nuevas formas que complementan 
los métodos actuales y cambian las prácticas 
utilizadas para monitorear las instalaciones.

La llegada de aplicaciones móviles como la 
transmisión proactiva de información en función de 
los usuarios, la visualización dinámica y contextual 
de información (y la desaparición de los menús de 
navegación estáticos) son algunos ejemplos.

En un universo cada vez más comunicativo, 
PcVue innova con soluciones que facilitan los 
intercambios entre personas, objetos conecta-
dos y el sistema SCADA aprovechando las 
últimas tecnologías móviles y de geolocalización 
(NFC, Beacons, Códigos QR, GPS).

De este modo, un trabajador puede ser informa-
do en tiempo real, en función de su ubicación y 
nivel de responsabilidad, de las acciones que 
puede realizar desde su teléfono inteligente. Al 
mismo tiempo, para garantizar la seguridad, la 
sala de control es capaz de conocer la ubicación 
(interior o exterior) de los trabajadores.

15°C

17°C

30°C

25°C

La aplicación PcVue Mobile ajusta automáticamente 

la visualización de información según la identidad 

del usuario y su ubicación.
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SMART BUILDING
READY
Un sistema común para la 
gestión centralizada de 
edificios

PLATAFORMA 
PCVUE

INTEROPERABILIDAD

GMAO
Sistema de facturación
Ocupación de espacios
Gestión de instalaciones
Pronóstico del tiempo
Operaciones BIM

SOLUCIONES 
REMOTAS

Aplicación móvil inteligente
Acceso web
Soluciones listas en la nube

MONITOREO

Detección de incendios
Control de acceso
Ascensores

MONITOREO Y 
CONTROL

Automatización
Confort
HVAC
Iluminación
Persianas
AHU
Detección de intrusiones
Videovigilancia
Energías

EDIFICIOS

Instalaciones administrativas
Centros comerciales
Aeropuertos
Estaciones de trenes
Estacionamientos
Instalaciones industriales
Universidades
Hospitales
Centros de datos
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Visualización de datos por zona, equipo, uso ...

Tendencias de datos históricos y en tiempo real

Tendencias comparativas

Pantalla de umbral

Exportación de tendencia de datos a Excel

Visor BIM 3D

CARACTERÍSTICAS AVANZADAS 
PARA VISUALIZACIÓN DE DATOS

GARANTIZA EL CONFORT DE LOS OCUPANTES 
CON UNA OPERACIÓN  EFICIENTE Y EFECTIVA
Monitoreo y control de instalaciones en cualquier lugar, 
en cualquier momento

Interfaz gráfica personalizable, moderna e intuitiva

Visualización del estado del activo en tiempo real

Supervisión y control de equipos

Gestión de configuraciones de confort basadas en franjas 
horarias definidas a través de una interfaz web

Control remoto desde teléfono inteligente o tablet

Visualización y control de sistemas de videovigilancia 

Interfaces de video (RTSP, ONVIF)

VISUALIZACIÓN Y CONTROL

PCVUE 
FACILITA LA VIDA DEL 
OPERADOR DE EDIFICIOS
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GARANTIZA LA DISPONIBILIDAD DEL
SISTEMA Y EL MANTENIMIENTO 
OPERATIVO MIENTRAS SE CONTROLAN 
LOS COSTOS DE OPERACIÓN
Mantenimiento preventivo y operativo de instalaciones

Visualización avanzada de alarmas en tiempo real

Notificación de alarma a través de SMS, aplicación móvil 
inteligente, correos electrónicos

Listas de eventos históricos con estampa de tiempo

Módulo de guardia para una gestión eficaz de incidentes

GESTIÓN DE ALARMAS Y EVENTOS

OPTIMIZA EL RETORNO DE LA 
INVERSIÓN MIENTRAS GARANTIZA 
EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Control de rendimiento, costos operativos y
 cumplimiento normativo

Generación de reportes dinámicos (consumo, balances, ...) a partir 
de datos archivados

Distribución automática de informes por correo electrónico

Interfaz web para generar y visualizar informes bajo demanda

PROCESAMIENTO DE DATOS OPERATIVOS

Gráficos personalizables

KPI - Indicador Clave de Rendimiento

Balance de consumo por periodo

Almacenamiento de datos en una base de datos local o en la 
nube en modo DSaaS (Amazon, Microsoft® Azure,...)

MONITOREO Y ANÁLISIS DEL 
RENDIMIENTO ENERGÉTICO
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PLATAFORMA PcVue

PLATAFORMA PcVue

Reducción de costos de desarrollo con una plataforma 
de aplicaciones que es fácil de implementar y mantener

Implementación flexible y escalable 
desde una estación local simple hasta arquitecturas de 
sitios múltiples compatibles con soluciones en la nube en 
modo SaaS 

Interoperabilidad desde el campo de datos hasta los 
servicios de gestión de edificios (facturación, GMAO, 
reserva de espacios, gestión de instalaciones...)

PCVUE 
FACILITA EL 
TRABAJO DEL 
INTEGRADOR DE 
SISTEMAS

CONFIGURACIÓN

MONITOREO Y 
CONTROL

ANÁLISIS
DE DATOS

IMPLEMENTACIÓN

INTERFACES DE 
COMUNICACIÓN
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Smart Generators
Herramienta de importación para 
configuración masiva desde software 
de terceros o plataforma de 
configuración externa (plataformas
 PLC, software CAD, SCADA 
de terceros, software propietario).

AUTOCAD®

BACnetTM

DALI\WAGO®

LNS®

Schneider Unity®

Siemens STEP 7
WAGO®

Saia Burgess Controls

Application Explorer
Herramienta de configuración 
«Todo en uno» para configuración 
y diagnóstico
Application Architect
Modelización y generación de proyecto

Almacenamiento
Almacenamiento de SQLServer local o
centralizado
Conector de datos universal: puente SQL
para conectar cualquier proveedor
ADO.net - ERP - MES - GMAO - ...

Rendimiento energético
- KPI
- Gráficos

Reportes
-Generación de informes dinámicos 
disponibles en varios formatos
-Distribución bajo demanda o 
automáticamente por correo 
electrónico
-Accesible a través de una interfaz web
configurable

Interfaz gráfica
-Intuitiva
-Bibliotecas orientadas a objetos 2D/3D
-60+ animaciones predefinidas
-Textos multilingües
-Control de mapas GIS
-Visor BIM 3D
-Transmisión/control de video (RTSP, ONVIF)

Gestión avanzada de 
alarmas y eventos
Visores de eventos y alarmas configurables
Filtrar, ordenar, enmascarar por estado,
prioridad y/o atributo - modificable en línea
Gestión de alarmas contextuales
Contadores de alarmas

Tendencias
Visualización simultánea de tendencias 
en tiempo real e históricas
Interfaz personalizable
Tendencias comparativas
Exportación de tendencia de datos 
a Excel

Amplia gama de protocolos
- BACnetTM
- DALI
- KNX
- LonWorks®
- Modbus IP

- SIEMENS OPC MK8000 IP
- SNMP Manager/Agent
- POSM
- IEC 61850
- OCPP CSMS

Interoperabilidad
- OPC (DA/UA)
- Servicios web (RESTful)
- Nube

Arquitecturas flexibles
-Autónoma
-Cliente-Servidor
-Distribuida

Soluciones móviles
-Aplicación móvil inteligente
-Cliente web HTML5
-Acceso remoto

Seguridad y protección
-Gestión centralizada de derechos 
con autenticación de Windows 
Active Directory
-Conexiones seguras HTTPS

Gestión de proyectos centralizada
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PCVUE EN EL CORAZÓN 
DEL CENTRO DE DATOS 
DE TELECITYGROUP FRANCIA

TelecityGroup es el líder europeo en operadores de 
centros de datos independientes.

La empresa, cuya oficina principal se encuentra en 
Londres, diseña, desarrolla y gestiona entornos seguros 
de alta conectividad, permitiendo alojar infraestructuras 
técnicas (web y TI) de forma segura. TelecityGroup dirige 
24 centros de datos ubicados en los principales 
negocios europeos.

Supervisión de un centro de datos

CASO DE ÉXITO

LA EMPRESA
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Elegimos PcVue por dos razones principales. En primer lugar, para proporcionar a nuestro 
cliente, TelecityGroup, un sistema abierto, multiprotocolo y escalable, acorde a los estándares 
del mercado y compatible con los sistemas de control del edificio y PLCs. La segunda razón es 
que con PcVue sólo hay dos puntos de conversión de protocolo: las puertas de enlace de 
comunicación directa LON o MODBUS recopilan información y luego se puede acceder directa-
mente a los PLC en la red IP. Esta sencilla arquitectura jerárquica es mucho más fiable y rápida 
en el procesamiento que otras soluciones del mercado que pueden tener hasta cuatro capas 
de conversión antes de llegar a una base de datos de tipo SQL.

Hélène GAURY
Bouygues Energies & Services



El integrador de sistemas Bouygues Energies & Services 
seleccionó PcVue para monitorear la distribución de 
energía y las infraestructuras de enfriamiento de todas 
las instalaciones del nuevo centro de datos de 
TelecityGroup en París.

La arquitectura de comunicación (abierta y sin muchas 
capas jerárquicas) fueron factores determinantes en 
esta elección. PcVue genera, entre otros, informes de 
consumo de energía de los servidores operados por 
los clientes de TelecityGroup Vision.

Su nuevo edificio llamado Condorcet, con un área para 
clientes de 3400 m2, es la solución perfecta para 
empresas que quieran ubicar su infraestructura crítica 
en un centro de datos. El edificio recibió el premio 
«Mejor Centro de Datos de Europa" en el Data Center 
Europe 2010. El nuevo sitio fue diseñado de 
conformidad con las normas internacionales ISO 27001: 
2005 para la seguridad de la información e ISO 14001: 
2004, que garantiza un sistema eficaz de gestión 
medioambiental.

Se han utilizado principios de diseño de eficiencia 
energética para construir el edificio, así como 
tecnologías de aire acondicionado que utilizan 
enfriamiento gratuito y sistemas inteligentes y 
sofisticados para reducir el consumo de energía. 
Además, las múltiples opciones de conectividad 
disponibles en el sitio son mejoradas mediante PANAP y 
SFINX, ofreciendo a los clientes opciones de alta calidad 
nacional e internacional y opciones de conectividad a 
Internet.

El edificio incluye un centro de monitoreo, un NOC 
(Centro de Operaciones en Red), que contiene un muro 
de imágenes con 12 pantallas (52 pulgadas), cada una 
dedicada a diferentes sistemas: 6 pantallas para 
seguridad y videovigilancia, 1 pantalla para detección de 
incendios, 3 pantallas para aplicaciones de operación de 
instalaciones y 2 estaciones de trabajo PcVue. La 
primera estación está dedicada a la infraestructura de 
distribución eléctrica, la segunda supervisa el aire 
acondicionado. Cada estación tiene tres pantallas: una 
pantalla con mímicos (aire acondicionado y suministro 
eléctrico) en el muro de imágenes y otras dos pantallas 
en las estaciones del operador. Una pantalla para la 
visualización detallada de las instalaciones, y otra 
pantalla remota con un mímico general para la 
supervisión de PC Security.

En cuanto a la distribución eléctrica, PcVue supervisa 
toda la instalación, desde las estaciones de 
transformación, hasta los inversores, cuadros de 
distribución y contadores eléctricos en cada uno de los 
armarios de servidores.

Para el aire acondicionado, PcVue integra el monitoreo 
de toda la cadena, desde las enfriadoras, las bombas y 
las unidades de techo, hasta los armarios de aire 
acondicionado en las salas.

El software Dream Report, una parte integral de la 
oferta de PcVue, permite a TelecityGroup proporcio-
nar informes completos de las instalaciones, 
particularmente para el consumo de energía de cada 
cliente.

EL PROYECTO
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PCVUE EN EL CORAZÓN 
DEL CENTRO DE DATOS 
DE TELECITYGROUP FRANCIA
Supervisión de un centro de datos

CASO DE ÉXITO
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Monitoreo y control centralizado de las 
infraestructuras de distribución eléctrica 
y refrigeración

Interconectar fácilmente sistemas y 
varios tipos de equipos

DESAFÍOS DEL NEGOCIO

Sistema multiprotocolo, abierto y escalable

Fiabilidad del sistema

Capacidad de proporcionar informes 
completos de forma dinámica

CLAVES DEL ÉXITO

Superficie del centro de datos: 3.400 m2

El sitio cumple con ISO 27001: 2005 para la 
seguridad de la información e ISO 14001: 2004 
para la gestión ambiental

2 estaciones PcVue

Visualización en un muro de imágenes 
compuesto por 12 pantallas

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS

Un único sistema centralizado para la 
supervisión de la infraestructura del centro de 
datos

Reducción de los costos de desarrollo gracias a 
un sistema fácilmente escalable

La capacidad de conocer el consumo eléctrico 
de cada cliente con informes completos y 
dinámicos

RESULTADOS
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REFERENCIAS

RESUMEN DE ALGUNAS 
REFERENCIAS INTERNACIONALES
 
COEUR DÉFENSE / Courbevoie - Francia
Renovación del BMS de Coeur Defense

DESCRIPCIÓN
El complejo de oficinas Coeur Défense se encuentra en el distrito de 
negocios de La Défense.
Con 160.000 m2 de oficinas en 5 edificios catalogados por HRB (edificio de 
gran altura), incluidos 2 edificios de superestructura de 40 pisos (160 m de 
altura) y 3 edificios de 9 pisos (41 m de altura)
- 75 unidades de tratamiento de aire
- 8.000 unidades fan coil
- 59 ascensores y 18 montacargas
- 6 niveles de infraestructura de estacionamiento
- 2.880 zonas de estacionamiento
Más allá de las funciones tradicionales de gestión de edificios, el sistema 
fue diseñado como una herramienta real de gestión y optimización. 
Supervisa la ocupación de zonas y la regulación de calefacción e 
iluminación.
La solución a la medida garantiza el desempeño de la eco-construcción, la 
eco-gestión y la comodidad de la estructura operativa, lo que garantiza 
que el operador sea recompensado por la calidad de su renovación.

CERN / Francia - Suiza
CSAM Project (Cern Safety Alarm monitoring) - Renovación del sistema 
de monitoreo de alarmas de seguridad

DESCRIPCIÓN
Este proyecto se realizó como parte de los trabajos relacionados con la 
implementación del nuevo acelerador LHC. Se ha renovado todo el 
sistema de monitoreo de las alarmas de seguridad CSAM.
Los objetivos de este sistema son:
- Garantizar la seguridad futura de LHC de personas y bienes (alrededor 
de 12 mil millones CHF)
- Alerta de emergencia en caso de incidente
- Asegurar el suministro de información a usuarios externos (servidor web, 
OPC)
- Ser consciente en todo momento de la disponibilidad y tasa de averías 
de los equipos
- Proporcionar a los operadores información sobre las alarmas de 
seguridad (incendio, falta de O2, etc.) para todo el sitio para alertar a los 
bomberos cuando sea necesario.
Este sistema también proporciona funciones de diagnóstico en los 
equipos que lo componen, con el fin de evitar posibles fallas del propio 
sistema (monitoreando la disponibilidad de CSAM)
Construido sobre la base de PLC de alta disponibilidad, el sistema CSAM 
debe realizar el monitoreo de 33 zonas de seguridad 24 horas al día, 7 
días a la semana, durante los 10 años de operación del LHC.
El proyecto se lleva a cabo de acuerdo con las normas de seguridad 
operativa (IEC 61508): Sistema de alta disponibilidad - SIL2
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FINANCIAL CENTER TAIPEI 101 / Taipei - Taiwán
Sistema de gestión energética de la torre TAIPEI 101

DESCRIPCIÓN
La torre Taipei 101, que tiene 518 metros de altura, tiene 3 
estadísticas impresionantes: es el cuarto edificio más alto del 
mundo, contiene uno de los restaurantes más altos del mundo y 
tiene el ascensor más rápido con 37 segundos entre la planta baja 
y el piso 89. La torre ofrece una superficie total de casi 200.000 m2 
de oficinas. PcVue BMS supervisa principalmente los valores 
relacionados con el generador, la producción eléctrica, así como 
las interrupciones y paradas.

FUSIONOPOLIS PHASE 2A / Singapur
BMS de un complejo de edificios

DESCRIPCIÓN
Fusionopolis es un complejo de investigación y desarrollo ubicado en 
el parque empresarial One-North. Consta de dos torres de 11 y 18 
pisos, alberga varias organizaciones de investigación, empresas de 
alta tecnología, agencias gubernamentales, puntos de venta y 
apartamentos. Fusionopolis Phase 2A es parte del complejo que 
incluye un centro de negocios, laboratorios de investigación y 
oficinas con un área de 84.000 m2

BANCO DE PORTUGAL / Lisboa - Portugal
BMS del edificio de emergencia

DESCRIPCIÓN
Para anticipar desastres como terremotos, incendios o ataques 
terroristas, el banco cuenta con un edificio de emergencia alternativo 
que consume un mínimo de energía: El "Disaster Recovery Center", es 
un edificio de 5 pisos, equipado con toda la infraestructura necesaria 
para operar en condiciones normales (iluminación, aire acondicionado, 
producción de agua, energía de respaldo, ...)
Las tres funciones básicas del BMS son:
- Supervisión y control de edificios: distribución de energía, HVAC, 
circuitos de iluminación, análisis de consumo de energía, grupos 
generadores de emergencia
- Informes en tiempo real y diferidos sobre parámetros de consumo de 
energía y CVC
- Acceso remoto e interconexión entre los diferentes edificios

AIRBUS / Toulouse - Francia
BMS de los edificios utilizados para la línea de montaje del Airbus A380

DESCRIPCIÓN
El sitio contiene principalmente el edificio de pruebas estáticas y la sala de 
montaje final, cuyas dimensiones alcanzan los 490m de largo, 250m de 
ancho y 46m de alto. Este edificio también alberga 34.000 m2 de oficinas 
en seis niveles.
PcVue BMS supervisa los sistemas de alarma contra incendios, el aire 
acondicionado y la distribución eléctrica de los 200 edificios del sitio. Cada 
estación es un servidor para las otras estaciones de la red y un cliente 
para la información del edificio. Esta arquitectura permite que el personal 
de operación y mantenimiento tenga acceso a toda la información 
independientemente de su ubicación en el sitio.

CHINESE CHANNEL TELEVISION / Beijing - China
Supervisión de la red eléctrica del edificio del canal de televisión 
chino (CCTV)

DESCRIPCIÓN
Este edificio de 234m de altura alberga las oficinas de la televisión 
china, con una superficie aproximada de 550.000 m2.
PcVue se utiliza para las siguientes funciones:
- Adquisición de 3.200 puntos TOR y medidas de la instalación
- Registro y almacenamiento de eventos y fallas con una discrimi-
nación de tiempo mejor que 100ms, administrado por estampa de 
tiempo final
- Gestión remota del operador
- Balances de energía (diarios, mensuales, trimestrales y anuales)

HÔPITAL EDOUARD HERRIOT / Lyon - Francia
BMS del Hospital

DESCRIPCIÓN
El Hospital Edouard Herriot es el hospital más grande de Lyon. 
Construido entre 1913 y 1933, tiene 32 alas capaces de acomodar 
más de 1.000 camas. El BMS abarca varios constructores: Honeywell, 
Johnson, Schneider y Siemens y cubre el HVAC, distribución eléctrica 
y ascensores con gestión de guardia.

PARIS AREA AEROPORTS / Paris - Francia
BMS del edificio de emergencia

DESCRIPCIÓN
El BMS del segundo centro aéreo más grande de Europa con 
alrededor de 63 millones de pasajeros al año cubre los siguientes 
equipos técnicos: las zonas de baja tensión (una por edificio), las 
zonas climáticas (una por edificio), zonas electromecánicas, pasarelas 
y patrones de orientación, la red de 400Hz, el sistema de 
videovigilancia.

COLUN / Chile
BMS de la fábrica COLUN

DESCRIPCIÓN
Fundada en 1949, Colun es la cooperativa lechera más grande de 
Chile, con una producción anual de más de 500 millones de litros y 
un crecimiento promedio del 7% anual durante diez años. La 
producción anual de productos terminados alcanza los 220 millones 
de toneladas por año. PcVue supervisa la ventilación y la producción 
de aire.

HOTEL RITZ / Paris - Francia
BMS del hotel

DESCRIPCIÓN
PcVue cubre alarmas, ventilación y control de temperatura y luces del 
famoso hotel Place Vendôme



Por más de 40 años en el mercado, ARC Informatique, ha sido 
el creador de un software industrial con visión de futuro y 
cuenta con 16 oficinas en todo el mundo. Utilizando las 
últimas tecnologías, ARC Informatique desarrolla PcVue, una 
plataforma SCADA confiable, segura y robusta, dedicada a 
aplicaciones de monitoreo y control.

Para responder a las necesidades de mantenimiento, ahorro 
de energía y optimización del rendimiento en BMS, PcVue 
converge los objetivos de las partes interesadas utilizando un 
sistema común de supervisión centralizada. La capacidad de 
analizar datos archivados y eventos en tiempo real, junto con 
soluciones avanzadas de movilidad contextual, hace que PcVue 
mejore la eficiencia general del edificio y aumente la capacidad 
de respuesta del equipo de mantenimiento, garantizando 
comodidad óptima para el usuario.

Con más de 160 miembros dinámicos en el equipo de 
trabajo, estamos físicamente muy cerca y somos culturalmente 
compatibles con nuestra base de usuarios, lo que facilita una 
atención receptiva al cliente.
Nuestras certificaciones ISO 9001, 14001 y 27001 garantizan 
calidad, sostenibilidad y seguridad en nuestros procesos de 
desarrollo desde el diseño hasta la entrega.

FILOSOFÍA CENTRADA 
EN EL CLIENTE
Escuchar y ofrecer respuestas a nuestros clientes
Adaptar nuestras soluciones a través de I+D
Soporte técnico receptivo

PLATAFORMA DE SOFTWARE SCADA 
DE CONECTIVIDAD ABIERTA
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MEJORA CONTINUA 
DE LA CALIDAD

19

16
SUCURSALES

50+
VAR

MUNDIALMENTE

200+
SOCIOS 
LOCALES

OPERADOR GLOBAL
ENFOQUE LOCAL

ARC Informatique is ISO 9001,
ISO 14001 and 27001 certified



Instalaciones Industriales, 
Centros de Datos, 
Oficinas, 
Universidades, 
Transporte, Infraestructuras, 
Hospitales, Centros Comerciales

Soluciones para
#Edificios Inteligentes

ARC Informatique is ISO 9001,
ISO 14001 and 27001 certified
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PCVUE LATINOAMÉRICA

Cerro El Plomo 5420,
Las Condes, Oficina 1106
Santiago de Chile

      +56 2 229 86 562
      +56 9 66959603

      soporte@pcvuelat.com
      www.pcvue.com


