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ASSISTANCE DIGITALE
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UN PAS EN AVANT DANS L'ASSISTANCE
NUMERIQUE, LES SYSTEMES ELECTRIQUES
ET LES BATIMENTS INTELLIGENTS, AINSI
QUE LA CYBERSECURITE.

PcVue 16 introduit de nouvelles fonctionnalités et technologies
pour répondre aux nouveaux besoins autour de trois axes :
assister les utilisateurs de premiere ligne pour les opérations

a distance, répondre aux besoins des marchés tels que les
énergies et les batiments et assurer un haut niveau de

cybersécurité.
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ASSISTANCE DIGITALE
AUX OPERATIONS

Les travailleurs de premiere ligne doivent étre connectés a
distance a toutes les ressources de l'entreprise. Ils ont besoin
de consulter des experts, d'accéder a des documents et de
pouvoir rapporter leurs actions en temps réel pour analyse

et planification future.

PcVue 16 dispose d'une assistance intelligente fournissant a
l'utilisateur mobile un bot pour un guidage interactif des

procédures, un reporting automatisé et un accés aux experts.

CYBERSECURITE

La variété des systemes, la convergence de I'OT et de I'IT et la
multiplication des cyberattaques sont des risques pour

les sites supervisés sensibles.

ARC Informatique est conscient des enjeux de cybersécurité et
PcVue 16 renforce les fonctionnalités de cybersécurité qui

sécurisent la plateforme de la conception a l'utilisation.
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SOLUTIONS POUR LES ENERGIES
ET LES BATIMENTS INTELLIGENTS

L'énergie est une préoccupation majeure et il existe un besoin
de systémes optimisés pour gérer la production et la

consommation.

PcVue 16 offre une solution compléte pour la gestion des
bornes de recharge pour véhicules électriques, y compris le
pilote OCPP, et fournit un ensemble complet d'applications pour

les systéemes de centrale photovoltaique SOLAR.

Les batiments doivent étre plus efficaces pour limiter les
consommations d'énergie tout en offrant plus de confort, de
sécurité.

PcVue 16 prend en charge les opérations BIM, des fonctionnal-

ités de vidéo protection, de controle d'accés et de détection

intrusion.
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INNOVATIONS POUR
L’EXPLOITATION

ASSISTANCE DIGITALE
MOBILE SNAPVUE
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Les opérateurs de premiéres ligne sont confrontés & des Les systemes d'informations de lentreprise doivent

situations complexes qui nécessitent détre etre accessibles et mises a jour en temps reel evitant

efficace rapidement. Ils doivent étre assistés dans leur actions les pertes de temps et les erreurs liees aux doubles
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et ont besoin d'un systeme intuitif et facile de prise en main

qui ne leur fasse pas perdre de temps.

Pour résoudre certains problémes ils doivent pouvoir
communiquer en temps réel avec les autres équipes

et le centre de contréle pour obtenir des informations mais
aussi rendre compte de la situation.

Les systéemes dinformations de lentreprise doivent étre
accessibles et mises a jour en temps réel évitant les pertes de

temps et les erreurs liées aux doubles saisies manuelles.

ASSISTANT INTELLIGENT

UN SMART BOT INTEGRANT UN ENSEMBLE
DE SERVICES

* Rapports automatisés

* Génération de journaux de bord Excel

* Interface de programmation simple

« Entiérement personnalisables.

BENEFICES
« Facilite les taches par leur automatisation

 Suivi de l'etat d'intervention des travailleurs
de premiere ligne

» Guidage des opérateurs étape par étape

USAGES

« Les formulaires de demande

* Commandes de travail

» Gestion des services sur le terrain
» Workflow des inspections sur site

e Smart Assistants etc.

saisies manuelles.

ASSISTE L'UTILISATEUR EN MOUVEMENT
« Connecte les intervenants mobiles entre eux et a
tous les systemes de l'entreprise

¢ Une solution versatile, flexible et entierement
personnalisable

« Renforce l'efficacite des équipes

FONCTIONS D’ASSISTANCE INTELLIGENTE

@ Bots pour une aide interactive et un reporting
automatique

@ Pas daccés internet nécessaire

@ Salle de conversations locales

& Enregistrement des actions et positions

& Connexion a des experts pour assistance

CONCEPTION NO CODE

& Conception visuelle
& Scénarios personnalisés infinis
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SOLUTIONS
METIERS

GESTION D’ENERGIE

AT

SOLUTION POUR
INFRASTRUCTURES
DE RECHARGE

DE VEHICULES
ELECTRIQUES

i

SOLUTION POUR LA
PRODUCTION
PHOTOVOLTAIQUE




FOURNITURE NATIVE DEDIEE

& Bibliotheque OCPP préte a l'emploi

Projet de démarrage rapide / L'application est
préte a l'emploi

Q

Créez la configuration et connectez votre borne
de recharge en quelques minutes

Q

Solution mobile personnalisable pour
l'exploitation, la maintenance et le conducteur

Q

16:13:05
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FOURNITURE NATIVE

DEDIEE

& Bibliothéques dédiées — Modéles d’objets - Graphiques
& Projets de démo

& Solution mobile basée sur la géolocalisation
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SOLUTIONS
METIERS

SMART BUILDINGS

BIM POUR
L’EXPLOITATION



IRER PARTI DU MODE
SgR L’EXPLOITATION

LE BIM

ET LA
ERVISION EN TEMPS-RE

'UN BATIMENT

Conception de projet PcVue basée sur le BIM

m

L

Visionneuse BIM intégrée compléte avec des
animations

Données PcVue disponibles pour les systemes
de gestion de batiments basés sur le BIM
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AFFICHEUR BIM 3D ANIME BASE
SUR DES FICHIERS IFC

& Affichage et navigation dans un modéle BIM 3D

Q

Animations sur variables (préréglages,
colorisation, zoom, acces auto dans le modele sur
alarme,...)

Q

Acces aux propriétés de chaque objet du modele

Prise en charge des fichiers .xbim

Q

12/07/22 15:31:06 Fire detected floor 00 Lobby Fire_Detector03

ﬁ} 12107122 16:40:36

@ ADMIN

Building 01 BIM

Home
Building
HVAC
AHU
Dashboard

Tracking

LOBBY_RDC FIRE_INCENDIE  1275h Active alarms 274

Ackalarms 274

Ack A

¢ W B

PcVue
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prop value I
Colorize Blink

Reset colors.
Zoom Zoom & Opacity
Opacity | 100
Show Hide

Hide Show.



»

PcVue

L\

BATIMENTS INTELLIGENTS

SOLUTIONS
METIERS

BN

SECURITE
AND SURETE

INTERFACES VIDEOS

Prise en charge des normes ONVIF et RTSP.

Onvife
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BENEFICES

Assurer la protection des personnes et la
sécurité des installations

Q

Visualiser les activités avec un flux vidéo
temps-réel

Q

Lever de doute sur surveillance ou
évenement pour agir rapidement

Q

FONCTIONS

Controle de flux video RSTP
@ Lecteur video intégré

& Diffusion en direct
ONVIF

& Profil S

& Controle des caméras

& Pré-réglages

& Tourde garde

PcVue

IDETEC]’ION INTRUSION &
CONTROLE D’ACCES

& Support for HONEYWELL SIA driver
& Galaxy dimension

& Galaxy flex series

AV 4
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7 CYBERSECURITE 7 CONNECTIVITE

Protocole OPC UA Client
INTEGRATION DE FONCTIONS

FONDAMENTALES NOUVEAU PROTOCOLE OPC UA CLIENT
* Prise en charge d'une PKl integree « Pas de module tiers nécessaire
* Gestion des certificats sans dependance IT * Facile a configurer

* Integration avec une PKI AD-CS .
PRINCIPALES FONCTIONS SUPPORTEES

« Gestion des certificats sur un domaine Microsoft Windows + Services d'accés aux données OPC UA intégrés

« Authentification et chiffrement sécurisés
ICCP INTERFACE

* |EC 62351 - Security extension * Redondance

DATA HUB - CONNECTIVITE ILLIMITEE

NOUVEAUX FOURNISSEURS DE DONNEES UDC ADO.NET

AV 4

Csv JSDN EXCEL
Provider Provider Provider
ADO>NET ADO>NET ADO>NET

E
10T Objenious Live Object Wago Cloud worm
Data Mailbox

BIG DATA Azure Apache

Cosmos DB Cassandra

Open Weath
OTHERS pe"M SaIEE Telegram Philips Hue Twitter Rest: API Dimo Maint Mx
ap
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) INTERFACES DE CONCEPTION

ET D’EXPLOITATION

Configuration des protocoles équipement

CONFIGURATION COMPLETE DANS
L’APPLICATION EXPLORER

» Réseaux
« Equipements

e Trames

SIMPLIFIE LA
CONFIGURATION

« Meilleure classification des protocoles
« Parfabricant

« Par type de transport - TCP/IP, série, autres
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FONCTIONNALITES SUPPLEMENTAIRES

Q

Application Architect - Import et Export

Connexions Sqgl - Requétes Execute pré-définies
requétes via SCADA Basic

Q

Réseau - >255 stations

R K

Support de l'installation en mode silencieux

Q

Visualisateur WEB/PDF

Q

Impression vers PDF

Q

Support du map control dans webvue

Q

Optimisation webvue
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7 UNE APPROCHE ORIENTEE
CLIENT

Ecoute et réponses aux attentes clients
Adaptation de nos solutions via la R&D

Support technique réactif.
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A PROPOS DE NOUS

Fort de plus de 40 ans d'expérience, ARC Informatique est un éditeur et
un distributeur de logiciels pour les opérations industrielles et commercia-
les, avec 16 bureaux a travers le monde. En utilisant les technologies les
plus récentes, ARC Informatique développe PcVue, une plateforme
logicielle fiable, sécurisée et robuste, dédiée aux applications de surveil-
lance et de pilotage dans des marchés tels que la gestion des batiments et
des universités, I'énergie, les transports, les infrastructures, les industries et
d'autres applications industrielles.

Avec +160 membres dynamiques dans notre équipe, nous sommes a la
fois tres proches physiquement et culturellement compatibles avec notre
base d'utilisateurs, facilitant ainsi le service client réactif. Nos certifications
ISO 9001, 14001 et 27001 garantissent la qualité, la durabilité et la sécurité
de nos processus de développement, de la conception a la livraison.

LA PLATEFORME PCVUE

La plateforme PcVue est une solution numérique sécurisée congue pour
surveiller et piloter une large gamme de systemes et d'appareils connectés.
En utilisant les dernieres technologies de développement logiciel, elle offre
un ensemble de fonctionnalités "prétes a configurer" permettant au
concepteur du systeme de créer une application utilisateur finale person-
nalisée. Les capacités de connectivité étendues de la plateforme PcVue lui
permettent de collecter de grandes quantités de données brutes, de les
traiter et de les transformer en informations pertinentes et exploitables
pour une prise de décision optimisée. Enfin, grace a son interface utilisateur
pratique et puissante, la plateforme PcVue facilite les activités quotidiennes
de l'opérateur et réduit le temps de formation des utilisateurs, rendant

l'intégration et les opérations plus efficaces.




3 UN ACTEUR GLOBAL
UNE APPROCHE LOCALE
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FILIALES

50+

REVENDEURS

200+

INTEGRATEURS

7 UNE DEMARCHE
D'AMELIORATION ,
CONTINUE DE LA QUALITE

CERTIFIED
Partner

LONMARK
AsSOCIATE
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ARC Informatique is ISO 9001,
ISO 14001 and 27001 certified
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News Release
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ARC INFORMATIQUE

Headquarters and Paris office
2 avenue de la Cristallerie
92310 Sevres, France

. 43314114 3600
@ Hotline: +331 4114 3625

™ arcnews@arcinfo.com
@ www.pcvue.com
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ARC Informatique is ISO 9001,
ISO 14001 and 27001 certified
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