
PcVue 
OFFRE DE SERVICES

L E T ’ S  E N G I N E E R



NOTRE SERVICE D’ASSISTANCE
Profitez de notre expertise pour le succès de vos 
projets !

De l’étude architecturale à la mise en œuvre sur site, des 
ingénieurs maîtrisant l’ensemble de l’offre de la plateforme PcVue 
sont disponibles dans toutes nos succursales internationales. 
 
Ils vous fourniront les compétences nécessaires à la réussite 
de vos projets. Ils peuvent intervenir aussi bien lors de la 
phase de conception que pendant la mise en œuvre sur site. 
 
En plus de la formation sur les produits, ARC Informatique, grâce à ses 40 
ans d’expérience dans le domaine de la SCADA, offre un support complet 
pour la réalisation de vos projets.

UN ENGAGEMENT DE PARTENARIAT

La mise en œuvre d’un projet implique souvent des aspects 
aléatoires ou imprévus. Grâce à l’expertise de nos équipes et à la 
proximité de notre département R&D, nous disposons de tous les 
moyens nécessaires pour vous aider à atteindre vos objectifs.

Nous vous accompagnons tout au long 
du cycle de vie de vos projets.

De l’analyse du cahier des charges à la mise en service sur site, nos ingénieurs sont 
à vos côtés !
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ARC Informatique peut vous assister dans la 
réalisation de votre projet pour les phases suivantes :

Pour demander un devis 
personnalisé, contactez-nous au 
+33 1 41 14 36 00
ou via email : arcnews@arcinfo.com

ÉTUDE DES SPÉCIFICATIONS

Analyse des exigences et proposer 
des solutions adaptées

Sélection des produits de la gamme 
de la plateforme PcVue pour 
répondre à la demande
 
Définition des solutions techniques 
en accord avec les contraintes 
budgétaires

CONCEPTION, ANALYSE 
FONCTIONNELLE ET TEST

Participation aux réunions de 
lancement de projet en tant que 
consultant

 
Développement des prototypes 
pour validation

 
Conception d’architecture

Validation de la mise en œuvre de 
vos communications

Participation aux tests de 
performance

SOUTIEN DURANT LE 
DÉVELOPPEMENT

Optimisation du projet
 
Expertise et conseils

SUPPORT SUR SITE

Assistance des équipes de projet 
lors du déploiement sur site
 
Optimisation du projet et de ses 
interfaces pour tout problème 
fonctionnel ou de performance lié 
au contexte du site

ASSISTANCE À LA MAINTENANCE 
DES APPLICATIONS

Expertise pour la mise à jour de vos 
applications
 
Migration de vos systèmes 
obsolètes vers nos solutions

ASSISTANCE À L’ IMPLEMENTATION

Configuration du matériel (informatique) pour PcVue 
(installation du système d’exploitation, virtualisation, 
réseau)
 
Configuration de votre architecture
 
Support de vos équipes de développement au démarrage 
des projets
 
Surveillance et analyse du développement de l’application 
au fur et à mesure de l’avancement du projet
 
Développement des scripts avancés pour des traitements 
spécifiques
 
Engagement de notre R&D pour la réalisation de 
fonctionnalités spécifiques : protocoles, interfaces, etc.
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ARC Informatique

Headquarters and Paris office
2 avenue de la Cristallerie
92310 Sèvres, France

      +331 4114 3600
      Hotline: +331 4114 3625

      arcnews@arcinfo.com
      www.pcvue.com

ARC Informatique is ISO 9001,
ISO 14001 and 27001 certified
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